De samenstelling van de Centrale Cliéntenraad gedurende het verslagjaar 2016 was:

Naam Namens Functie

Dhr. L. van Zanten Onafhankelijk voorzitter
Mevr M. Lambert CR Breukelen/Kockengen Lid

Dhr. H. v.d. Vall CR Breukelen/Kockengen Lid

Mevr. M.C. Oosterman-Christiaanse ~ Thuiszorg Lid

Dhr. G. van Es Dagverzorging Lid

Mevr A.G van Oort CR Loenen Secretaris/Penningmeester
Mevr T. Timmerman CR Loenen Lid

Relevante beleidsonderwerpen die in 2016 in de CCR zijn behandeld:

* Ontwikkelingen op het gebied van “Langer thuis blijven wonen” nauwgezet gevolgd en
er, indien gewenst en mogelijk, actie op ondernomen.
De nieuwe wetten Wet Langdurige Zorg en Goed Bestuur in de Zorg (medezeggenschap)
De overheveling van taken naar de Gemeente Stichtse Vecht en de gevolgen voor de samenleving
besproken. De belangen van cliénten behartigd via de lokale raden
* De in 2014 door de politiek bepaalde uitgangspunten Ouderenzorg bleven actueel en werden
gevolgd.
* Renovatie 't Kampje / Habion gevolgd en waar van toepassing actie ondernomen in samenspraak
met de lokale raad.
* Wijziging aansturen restaurant functie gevolgd en waar van toepassing actie ondernomen in
samenspraak met de lokale raad.
* Overlegvergadering met directeur, RvT en OR gehouden.
* Voortgang zelfsturende teams werd gevolgd
* Kwartaalrapportages, MT verslagen en verslagen RvT zijn besproken met de directeur.
* Zorginkoop. Veranderingen werden gevolgd en waar nodig op gereageerd en geadviseerd. Leden
van de CCR waren bij overleggen met het zorgkantoor aanwezig.
* QOrganiseren en uitvoeren bijeenkomsten voor cliénten Thuiszorg op de drie locaties van
SZDV door Marianne Oosterman. Evalueren van de activiteit.
* Eén lid van de CCR heeft deelgenomen aan de strategiedagen ter voorbereiding op het strategisch
beleidsplan 2017-2019
* Eén lid van de CCR heeft deelgenomen aan de selectieprocedure voor lid RvT.
* Er is kopij aangeleverd voor de cliénten bulletins van de Zorggroep.
* Diverse leden hebben een landelijke bijeenkomst gevolgd o.a. bij de NCZ.

Formeel uitgebrachte adviezen gevraagd Uitkomst
Interne begroting 2016 Positief
exploitatie- en investeringsbegroting 2016 Positief
Jaarverantwoording 2015 Positief
Kaderbrief 2016 Positief
Tarievenboek 2016 Positief
Richtlijn omgaan met ethische vraagstukken Positief
Klachtenprocedure cliénten Positief
Procedure klachten behandeling cliénten Positief
Memo restaurantfunctie/beéindigen contract Sodexo Positief

Plan Waardigheid en Trots 2016 Positief



